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Predmét VSeobecnych podminek

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale

téZ ,,VSeobecné podminky) upravuji poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci spoleénosti TC servis, s.r.o., ktera je opravnéna na zakladé

opravnéni vydanych Ceskym telekomunika¢nim tfadem poskytovat na

tizemi Ceské republiky tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) vefejné dostupna telefonni sluzba;

b) vefejné dostupna sluzba zprostiedkovani piistupu uzivateli ke sluzbam
sité Internet;

¢) vefejné dostupna sluzba pronajmu okruhii;

d) vefejné dostupna sluzba pienosu dat

e) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu - IPTV

Sluzby poskytované v souladu s t€mito VSeobecnymi podminkami mohou

byt poskytovany vyhradné na smluvnim zaklad¢. Ujednani odchylna od

téchto Vseobecnych podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.

Definice pojmii

Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont ve znéni pozdéjsich piedpist.

Sluzba je ptislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a
sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zaklad€ Smlouvy. Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Specifikaci a Ceniku.
Poskytovatel je spole¢nost TC servis, s.r.o. se sidlem tf. Tomase Bati 1845, 765
02 Otrokovice, IC: 25533673, zapsana v KOR Brno, spis. znatka C 31071.
Uzivatel je uzivatel ptislusné Sluzby, ktery splnil podminky stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, témito VSeobecnymi podminkami, a ktery
ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a alespon jednu Specifikaci.
Smlouva je piislusna smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviena mezi Posky-
tovatelem a Uzivatelem véetné vSech dodatki a piiloh.

Specifikace je specifikace konkrétnich Siuzeb, ve které se stanovi konkrétni
technické, cenové a jiné podminky poskytovani danych Sluzeb.

Cenik je platny cenik Sluzeb Poskytovatele, Uzivateli je dostupny v sidle
Poskytovatele a na jeho Webu. Cenik obsahuje nazev Sluzby, typ Sluzby, cenu
Sluzby, ptipadné dal§i parametry Sluzby a vsechny doplitkové sluzby a poplatky.
Sit’ je sit’ elektronickych komunikaci dle definice Zdkona provozovana
drzitelem opravnéni. Prostiednictvim této Sité je poskytovana Sluzba. Sou-
Casti Site je veskeré telekomunikacni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele
véetné telekomunikaénich rozvodu az po zakonceni v telekomunikaénich
rozvadé¢ich véetné téchto telekomunikaénich rozvadécu.

Vefejné dostupna telefonni sluzba je Sluzba umoziujici uskute¢inovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisfiového volani pro-
stiednictvim jednoho nebo vice &isel, ktera spociva v piepraveé nebo sméro-
vani mluvené fe¢i v realném ¢ase mezi koncovymi body Size.

Mobilni hlasova sluzba je Sluzba umozijici prostiednictvim SIM Karty,
které je ptidéleno telefonni ¢islo vysilat telefonické hovory vzniklé v Mo-
bilni Siti a pfijimat telefonické hovory, a dale realizovat bezplatna volani na
¢isla tisiového volani, véetné lokalizace volajiciho.

IPTV je sluzba televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité
s vyuzitim technologie IPTV (Internet Protocol TV), ktera je dopliikovou
sluzbou a je poskytovana teti stranou.

Koncovy bod je fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je Uzivateli Posky-
tovatelem umoznén piistup ke Sluzbé. Poskytovatel zaruCuje Uzivateli
smluvené vlastnosti Sluzby a odpovida za provoz Sluzby se smluvnimi pa-
rametry v Koncovém bodeé.

Koncové zarizeni je telekomunikacni zafizeni Uzivatele, které je ptipojeno
ke Koncovému bodu, ptipadné k datové siti tieti strany.

Adresa zfizeni SluZby je adresa objektu, ve kterém je umisténo Koncové
zarizeni.

Den ziizeni Sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni viech
konfiguraci na Siti a dal§ich Gkonu, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby
dle podminek stanovenych Specifikaci.

Minimalni doba uZivani Sluzby je doba, po kterou Uzivatel neni opravnén
podat vypoveéd’ ze Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby.

Zavada je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych
duvodu, Sluzba je nedostupna, je sniZena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala za Koncovym bodem (na strané UZivatele).
Porucha je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoZznéno z technickych
duvodi, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala pied Koncovym bodem (na stran¢ Poskytovatele).
Reklamace je pisemné provedeny ukon, jimz Uzivatel uplatiiuje prava z
odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté S/uz-
by, nebo uplatiiuje namitky k vyaétovani ceny za Sluzby.

Zakaznicka linka je kontaktni misto Poskytovatele pro piijem informaci o
vypadcich Sluzby, pozadavky na feSeni technickych problému a servisni
sluzby a pozadavky souvisejici se zpracovanim osobnich udaji. Kontakt na
Zdkaznickou linku je uveden na Webu.

Minimalni zaji§téna kvalita sluzby (nebo téz ,,SLA“) je garantované dodrzeni
technickych parametri Sluzby stanovené Specifikaci a Cenikem tak, aby mohl
Uzivatel Sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané Sluzbe.
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Uiad je Cesky telekomunika&ni tifad mistn& prislusny pro danou oblast.
Web je internetova adresa Poskytovatele www.tcservis.cz.

Kuki TV je Sluzbou IPTV a Uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s
tim, ze sluzba Kuki TV a jeji doplitkové sluzby je poskytovana spoleénosti
SMART Comp. as., se sidlem Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00, IC:
25517767, na zaklad¢ platnych povéteni a registraci.

Sledovani.tv je Sluzbou IPTV a Uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumén
s tim, Ze Sledovani.tv a jeho dopliikové sluzby poskytuje spole¢nost sledo-
vanitv.cz s.r.o., se sidlem U Vodarny 3032/2a, Kralovo pole, 616 00 Brno,
IC: 01607910, na zakladé platnych povéfeni a registraci.

Provozovatel IPTV jsou spole¢nosti SMART Comp. a.s. a sledovanitv.cz s.r.o.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

3.1

3.3

3.4

3.5

udrzovat Sif' v fadném technickém stavu, aby Sluzba byla poskytovana v nejvyssi
mozné kvalité a provadét bézné opravy tak, aby Poruchy na Siti byly odstranény
v nejkrat§im mozném terminu od prvniho zji§téni nebo ohlaseni jejich vzniku;
ptedat Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci jedineéna piistupova jména a
hesla potiebna pro uzivani Sluzby v souladu s podminkami Smlouvy;

Z¥idit a nepietrzité (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) poskytovat Ugastnikovi
Sluzbu za podminek stanovenych Smlouvou;

poskytnout Utastnikovi finanéni nahradu (kompenzaci za nefunk&nost) po
dobu Poruchy;

umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym zn&nim Vseobecnych podminek
a Cenikem, informovat Ugastnika o zm&néach Ceniku a Vseobecnych podmi-
nek, a to nejméné 1 mésic pied uéinnosti zmén.

Poskytovatel je opravnén:

3.6

3.7
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omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou na
udrzbu a opravy ¢asti Site, z divodu krizovych situaci ve smyslu Zdkona a
na zakladé pisemného oznameni Uzivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel
je povinen oznamit tuto informaci Uzivateli elektronickou postou v dosta-
te¢ném piedstihu, s udanim terminu, pfedpokladané doby trvani a divodu
omezeni nebo preruseni poskytovanych Sluzeb. Neposkytovani Sluzby po
dobu ohlaseného pieruseni neni Poruchou;

ménit topologii Site, provadét jeji tpravy a konfigurace a ménit nastaveni
Sluzby pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Specifikace a Ceniku
s tim, ze Uzivatel nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné¢ mu
vzniklé $kody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén po-
skytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost;

omezit uzivani Sluzeb, pokud UZivatel nezaplati fadn¢ a v terminu splatnos-
ti dle ¢lanku 6.7 za Sluzby Poskytovatele a nesjedna napravu ani v terminu
stanoveném ve vyzveé Poskytovatele. Uzivatel za ucelem zaslani této vyzvy
udé€luje Poskytovateli vyslovny souhlas k jejimu zaslani na elektronickou
adresu uvedenou ve Smlouvé nebo formou sms zpravy;

neziidit Sluzbu, ¢i neprovést zmeénu Sluzby, zejména neni-li fadné uzaviena
Smlouva, nebo pokud Uzivatel nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo
neposkytl potiebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil
ptistup do prostor instalace a/nebo ma doposud neuhrazené pohledavky vi-
¢i Poskytovateli ¢i vstoupil do likvidace;

zménit Gcastnické Cislo stanice rozhodnutim pfislusného spravniho organu
(zména ¢islovaciho planu) i bez souhlasu Uzivatele, pficemz na tuto zménu
bude Uzivatel pfedem upozornén v souladu se Zdkonem nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim piedpisu. Uzivatel nema narok na thradu vyda-
ju nebo na ptipadnou nahradu $kody, ktera mize vzniknout pii zméné ¢isla
v disledku zmény ¢islovaciho planu nebo jiného pravniho ptedpisu.

nesdélit uzivateli pfistupova hesla ke Koncovému zarizeni ptipojenému k Siti.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je opravnén:

4.1
42
43

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;
pozadat o zménu Smlouvy;
uplatiiovat Reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a i¢tované cené za Sluzbu;

UZivatel je povinen:

44

uzivat Sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s obecné zavaznymi

pravnimi ptedpisy, pfislusnou Smlouvou, témito Vseobecnymi podminkami,

Specifikaci, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele, zejména:

a) umyslné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziovat jakékoli nele-
galni ¢innosti a nezapojovat se do nich;

b) nekomunikovat zpisobem poruSujicim prava na ochranu osobnosti, nesi-
fit pocitacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava;

¢) nenaruSovat bezpe¢nost systému nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény
pristup;

d) nevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémil nebo siti;

e) neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhla-
su vlastnika systému nebo Sitg;

TC servis, s.r.o., tf. Tomase Bati 1845, 765 02 Otrokovice, tel.: 577 664 104, email: tcservis@tcservis.cz, http://www.tcservis.cz
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f) nezasahovat do Sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym
systémim nebo sitim;

g) nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zasa-
dy obc¢anského souziti;

fadné a vcas hradit ceny za Sluzby dle Smlouvy nebo platného Ceniku ve

vysi ceny platné v dobé poskytnuti Sluzby;

zajistit, aby jeho Koncova zarizeni spliovala podminky stanovené zvlastnimi

pravnimi piedpisy. Uzivatel odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na

Sit, véetné nastaveni parametrt, pokud nebude stanoveno jinak;

uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch

Uzivatele nebo Sizé;

informovat Poskytovatele po celou dobu uéinnosti Smlouvy o zméné svych

identifikacnich udaju, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy véetné fakturac-

ni adresy a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala;
neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny skuteénosti, které by mohly
neptizniveé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy a Zavady Sité;

pii ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nebo na pisemnou zadost Posky-

tovatele vratit veskera zafizeni Poskytovatele poskytnutd Uzivateli. Uvedené

ujednani se nevztahuje na zatizeni UZivatelem od Poskytovatele zakoupené;
uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou

Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit, protoze UZzivatel nesplnil pod-

minky stanovené Smlouvou a/nebo témito Vseobecnymi podminkami;

predlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhod-
nost a solventnost;

neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve

Smlouvé stanoveno jinak;

zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se

Smlouvou seznami, ledaze jsou to skute¢nosti obecné znamé nebo ziska

predem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvetejnénim, a to i po dobu

3 let po ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem;

nepostupovat tfetim osobam sva piistupova jména a hesla pfidélena Posky-

tovatelem pro uzivani Sluzby. V piipad¢ ztraty, odcizeni nebo jiného naru-

Seni prava uziti téchto hesel, je Uzivatel povinen sdélit toto neprodlen¢ Po-

skytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzeb Poskytovatele az

do okamziku oznameni této skute¢nosti;

neménit nastaveni Koncovych zarizeni provedené Poskytovatelem; UZivatel

je srozumén a souhlasi s tim, ze v ptipadé tzv. FTTH (fiber to the home)

pfipojeni je mu dodavano zafizeni potiebné pro poskytovani sluzeb, které

v ptipadé neodborné manipulace (poSkozeni, neopravnéné otevieni ze stra-

ny uzivatele ap.) muze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického za-

feni, jez muze zpusobit poskozeni zraku.

dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za

ucelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana telekomunikaéni zafi-

zeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné vSech vedlejsich pl-
néni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zatizeni Poskytovatele

umisténé u Uzivatele bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem ener-

gie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UZzivatel;

umoznit pracovnikim Poskytovatele ptistup k Siti ve svych prostorach,

nutny k zajisténi fadného chodu Sluzeb;

udinit opatieni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se Siti.

Ochrana osobnich udaji

Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy a pifislusnych produktovych
specifikaci nebo bé&hem trvani smlouvy ziskava (je-li uzivatelem fyzicka
osoba) ke zpracovani osobni Gidaje Uzivatele a to Jméno a piijmeni, Datum
narozeni, Adresu bydlisté, Adresu korespondenéni, Adresu ziizeni sluzby,
Adresa pro dorucovani elektronické posty, Telefonni ¢islo, Informace o da-
tovych a hlasovych spojenich UZivatele a Informace o komunikaci s UZiva-
telem sbirané b&hem poskytovani sluZzeb. Ochrana téchto osobnich udaju
podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679. Posky-
tovatel se stava Spravcem uvedenych osobnich tdaji.

Spravce osobnich tdajt je tedy spoleénost TC servis, s.r.o., tf. Tomase Bati
1845, 765 02 Otrokovice, tel.: 577 664 104, mail: tcservis@tcservis.cz,
WWW: WWW.tcservis.cz.

Povétenec pro ochranu osobnich udaji Poskytovatele: je spole¢nost Data
Safety s.r.o., IC: 25108565, M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici,
pan Martin Sauer, tel.&.: +420 468 000 112, mail: dpo@datasafety.cz.
Osobni Gdaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté, Adresa
korespondenéni a Adresa zfizeni sluzby (tedy tzv. ,,Zakladni udaje zakazni-
ki telekomunikaénich sluzeb®) jsou zpracovavany na zakladé tohoto
smluvniho vztahu a na zaklad€ zakona ¢. 127/2005 Sb. za G¢elem poskyto-
vani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvuli zakonem danych povinnos-
ti pro tento typ smluvniho vztahu a za Gc¢elem realizace vzajemné komuni-
kace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem nutné pro plnéni této smlouvy. Po-
skytnuti téchto osobnich daju je zakonnym pozadavkem. V piipadé nepo-
skytnuti té&chto 0idaji neni mozné tento smluvni vztah realizovat.
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Tyto osobni udaje ,,Zakladni udaje zakazniki telekomunikaénich sluzeb®
budou u Spravce ulozeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu, samotna
smlouva pak dal$ich 5 let poéinajicich koncem uéetniho obdobi, ve kterém
smluvni vztah skoncil. Toto je nutné zejména kvili poZzadavkim zakona o
ucetnictvi ¢. 563/1991. Tyto osobni tidaje budou dale ulozeny v ramci pfi-
slusnych danovych dokladu v elektronické i fyzické podobé dalsich 10 let
pocinajicich koncem tcetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skongil. To-
to je nutné zejména kvili pozadavkiim zakona o DPH ¢. 235/2004.

Osobni udaje Adresa pro dorucovani elektronické posty a Telefonni ¢islo
(tedy tzv. ,Kontaktni udaje zakaznikt telekomunikaénich sluzeb®) jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s
ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvuli moznosti
pfiméfené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem po-
tiebné pro plnéni této smlouvy. V piipadé neposkytnuti téchto tidajii neni
mozné tento smluvni vztah realizovat.

Tyto osobni udaje ,,Kontaktni udaje zakazniki telekomunikaénich sluzeb*
budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a
dalsi 2 roky. Uzivatel ma pravo béhem téchto dvou let po ukonéeni smlouvy
pozadat o vymaz téchto osobnich tdajl, Spravce pak vymaz uskute¢ni, po-
kud tomu nebrani ptekazka v podob& nevypofadanych pohledavek Spravce,
nebo oteviena moznost podani reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem
Spravce.

Osobni tdaje Informace o datovych a telefonnich spojenich Uzivatele (tedy
tzv. ,,Datova a hlasova spojeni zakaznika telekomunikacnich sluzeb®) jsou
zpracovavany na zakladé zakona ¢islo 127/2005 Sb., o elektronickych ko-
munikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, pie-
davani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich udaji. Zpracovavani téchto
osobnich daji je zakonnym pozadavkem.

Tyto osobni udaje ,,Datova a hlasova spojeni zakaznika telekomunikacnich
sluzeb® jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésicti od svého vzniku.

Osobni udaje Informace o komunikaci s Uzivatelem sbirané béhem posky-
tovani sluzeb (tedy tzv. ,,CRM udaje zakaznikt“) jsou informace o historii
parametrd sluzeb poskytovanych Uzivateli véetné historie pisemné komu-
nikace s Uzivatelem jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu Po-
skytovatele souvisejicim s ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy,
zejména pak kvili moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi Posky-
tovatelem a UZivatelem potiebné pro plnéni této smlouvy. V piipadé nepo-
skytnuti téchto idaji neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

Tyto osobni udaje ,,CRM udaje zakazniki“ budou u Spravce zpracovavany
po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. Uzivatel ma pravo
béhem téchto dvou let po ukonéeni smlouvy pozadat o vymaz téchto osob-
nich udaju, Spravce pak vymaz uskute¢ni, pokud tomu nebrani piekazka v
podobé nevypotadanych pohledavek Spravce, nebo oteviena moznost po-
dani reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem Spravce.

Osobni tdaje ,,Zakladni udaje zakaznikd telekomunikaénich sluzeb“ budou
predavany dal$im ptijemcim a to velkoobchodnim dodavatelim Poskytova-
tele sluzeb IPTV, Telefonnich sluzeb a xDSL sluzeb a to vzdy pouze
v ptipadg, Ze jsou takové sluzby s Uzivatelem smluvné sjednany.

Osobni udaje ,,Datova a hlasova spojeni zakaznika telekomunikacnich
sluzeb® budou piedavany dal$im piijemctim a to soudu, statnimu zastupci,
policejnimu organu v ramci vedeni vySetfovani zavazné trestné ¢innosti ne-
bo Bezpeénostni informaéni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské na-
rodni bance a to vzdy na zakladé fadné zadosti a jejiho odiivodnéni.

Zadné jiné vyse uvedené osobni idaje mimo téch zde v odstavci uvedenych
nebudou piedavany zadnym dal$im piijemcim, pokud o to Uzivatel vy-
slovné nepozada.

Uzivatel ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢.
2016/679 pravo pozadovat od Spravce piistup ke svym osobnim tdajim, je-
jich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, i pravo na pienosi-
telnost udaji. Tyto zadosti l1ze smérovat na sluzbu zakaznické linky dle od-
stavce 2.20. V piipad¢é pozadavku tykajiciho se osobnich udaji Uzivatele
bude vyzadovana autorizace pomoci jména a piijmeni, adresy pfipojeni a
¢isla smlouvy, aby byla zajisténa identifikace Uzivatele.

Uzivatel mé dale pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Utad
pro ochranu osobnich udajti.

Ceny telekomunika¢nich sluZeb a platebni podminky
Poskytovatel G¢tuje své Sluzby na zakladé platného Ceniku, ktery je véetné
podminek, za nichz se ceny uplatiiuji, k dispozici v sidle Poskytovatele a na
Webu Poskytovatele.

Poskytovatel miize od Uzivatele pted uzavienim Smlouvy pozadovat slozeni
zaloh jako podminku nutnou pro uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je oprav-
nén takto slozené zalohy drZet po celou dobu smluvniho vztahu. Poskytova-
tel je opravnén pouzit zalohy k zapo¢teni pohledavek Poskytovatele za Uzi-
vatelem, zejména k uhradé ceny poskytnutych Sluzeb. Pokud je zaloha pou-
zita na uhradu nesplacené ceny poskytnuté Sluzby ¢i nezaplaceného uroku z
prodleni, je Poskytovatel opravnén vyzvat Uzivatele k doplaceni zalohy do
pavodni vyse. Po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel zalohy nebo jejich ¢ast
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vrati a to nejpozdéji do dvou mésicti ode dne ukonéeni Smlouvy, pokud je
nezapocetl na pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem.

Poskytovatel vystavi Uzivateli na pfislusné zuctovaciho obdobi, které je
uvedeno ve Smlouvé danovy doklad / fakturu k uhradé ¢astky za Sluzby po-
skytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi.

Ceny za poskytovani Sluzeb se za¢inaji i¢tovat dnem zfizeni nebo provede-
ni zmény piislusné Sluzby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré
Sluzby, pak se ceny piestavaji G¢tovat po¢inaje dnem ukonceni poskytovani
ptislusné Sluzby. Ceny Sluzeb za netiplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny
jako pomérna ¢ast uplného zactovaciho obdobi.

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuétovat vsech-
ny poskytované Sluzby, naklady spojené s rozesilanim upominek, vymahanim
pohledavek, zasilanim faktur a ukonc¢enim Smlouvy, smluvni pokuty a sluzby
poskytované tietimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.
Vyucétovani Sluzeb a danovy doklad Poskytovatel Uzivatelim zasila v
elektronické formé na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouve. Na po-
zadani je danovy doklad zasilan postou na fakturac¢ni adresu.

Splatnost vyuétovani je 10 kalendainich dni od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a Uzivatel nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsa-
ni vytctované ¢astky na ucet Poskytovatele.

Uzivatel je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani
Sluzby jinymi uzivateli nez Uzivatelem. V piipadé neopravnéného uzivani Sluz-
by jinymi uzivateli je Uzivatel povinen uhradit vyuétované ¢astky az do doby,
nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé oznameni Uzivatele o
zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdtive, nejpoz-
d&ji vsak do 24 hodin od doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén vytctovat Uzivateli naklady spojené s rozesilanim
upominek, vymahanim pohledavek, platbou v hotovosti a zasilanim faktur na
fakturacni adresu. Vyse téchto nakladil je uvedena v Ceniku. Uzivatel je povi-
nen uhradit tyto naklady ve lhité stanovené ve vyuctovani téchto nakladd.
Ocitne-li se Uzivatel v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazku dle
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne thrady, dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z dluzné ¢astky denné za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu je UZivatel
povinen zaplatit ve lhuté stanovené ve vyuctovani smluvni pokuty.

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Uzivatele s
platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

Uzivatel nemd pravo na vraceni pomérné ¢asti piedplatného za nevyuzité
Stuzby, pokud Smlouvu sdm vypovi pred uplynutim piedplacené doby a po-
kud k vypovédi nedoslo z divodu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovate-
le. Stejny disledek ma i zruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele v piipadé
uvedeném v ¢lanku 13.14.

Narok Poskytovatele na tihradu dluznych cen za poskytnuté Siuzby neni dotcen
omezenim nebo pierusenim Sluzeb podle téchto Vseobecnych podminek.

Pokud Uzivatel zaplati v§echny dluzné ¢astky a vypovédni lhiita stanovena
Poskytovatelem podle ¢lanku 13.14 ¢) dosud neuplynula, Poskytovatel pro-
vede aktivaci Sluzeb. Zaroven si Poskytovatel vyhrazuje pravo za opétovné
zprovoznéni Sluzeb pozadovat po UZivateli poplatek dle Ceniku.
Vypovézeni Smlouvy se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni dluznych
castek za poskytované Sluzby ani naroku Poskytovatele na zaplaceni tiroku
z prodleni, smluvnich pokut a ndhrady $kody v plné vysi Uzivatelem.
Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti stranu k vymahani pohledavek
vzniklych z neuhrazenych vyuétovani Uzivatele. Uzivatel se zavazuje jed-
nat s touto stranou jako s fadn€ povéfenym inkasujicim/a¢tujicim zmocnén-
cem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Uzivateli naklady
spojené s vymahanim pohledavek.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat koncovym uzivatelim vyactovani jim
poskytovanych sluzeb v souladu se Zakonem a opatfenim Ufadu, zejména
uvadét na vyuétovani datum jeho splatnosti a informaci o zptsobu uplatnéni
reklamace na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (ktera
musi byt v souladu s platnymi pravnimi piedpisy).

HIlaSeni Poruch nebo Ziavad a terminy jejich odstranéni

Uzivatel se zavazuje neprodlen¢ oznamit Poskytovateli zjisténé Poruchy a
Zavady Sluzby nebo poskozeni telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele
na Zakaznické lince.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy co nejdiive, v souladu se
Smlouvou a témito Vseobecnymi podminkami.

Poskytovatel odstrani i Zdvadu prokazateln¢ zplsobenou nebo zavinénou
zcela nebo z¢asti Uzivatelem, a to na naklady UZivatele za podminek do-
hodnutych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

Odpovida-li za Poruchu nebo Zdavadu Sluzby Uzivatel nebo se oznameni Uziva-
tele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli na-
klady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové Poruchy nebo Zavady vznikly.

Parametry Sluzeb a Reklamace
Poskytovatel zarucuje vysi nahrady za nedodrzeni Minimadlni zajisténé
kvality sluzby (SLA) v ptislusném zactovacim obdobi nasledovné:
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a) SLAn s garanci dostupnosti 95% v pfislusném zuétovacim obdobi. Na-
hrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vyse je stano-
vena vzorcem: Nahrada = celkova platba [K¢] * (Ohrnna_doba Poruch
[hod] — 36) * 1 / 720. Vyse nahrady je stanovena maximalné do 95%
z celkovych plateb v pfislusném ziaétovacim obdobi.

b) SLA+ s garanci dostupnosti 99% v ptislusném zactovacim obdobi. Na-
hrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vyse je stano-
vena vzorcem: Nahrada = celkova_platba [K¢] * (Ghrnna_doba_Poruch
[hod] — 21) * 2 / 720. Vyse nahrady je stanovena maximalné do 99%
z celkovych plateb v pfislusném ziuétovacim obdobi.

¢) SLA++ s garanci dostupnosti 99,5% v pfislusném zGétovacim obdobi.
Nahrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vySe je sta-
novena vzorcem: Nahrada = celkova platba [K¢&] * (Ghrn-
na_doba Poruch [hod] — 8) * 3/ 720. VySe nahrady je stanovena maxi-
malné do 99,5% z celkovych plateb v ptislusném ziactovacim obdobi.

Neni-li Specifikaci ¢i Cenikem stanoveno jinak, je na Sluzbu poskytnuto SLAn.

Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z divodu Poruchy),

poklesne pod garantovanou dostupnost (SLA), ma Ugastnik narok na na-

hradu dle ¢lanku 8.1. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na
nahradu Utastnik uplatni formou Reklamace.

Doba Poruchy pro vypocéet nahrady v ptislusném ziétovacim obdobi se

stanovi nasledovné:

a) Okamzik oznameni je Casem vzniku Poruchy (Tcrash);

b) Pokud Uastnik neumozni servisni zasah na mist&, prestoze byl k jeho
umoznéni vyzvan, posouva se Tcrash na dobu umoznéni zasahu;

¢) Okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba opét
zprovoznéna, je Casem zprovoznéni Sluzby (Tstart);

d) Uhrnna doba Poruch v piisluiném ziGtovacim obdobi se stanovi jako soucet
dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych Poruch.

Do doby Poruchy se pro vypocet SLA nezapocitava:

a) porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele;

b) doba, po kterou neni servisnim technikim Poskytovatele (za ucelem
opravy Poruchy) umoznén pfistup do objektu Uzivatele ¢i objektu treti
strany s piistupem pod kontrolou Uzivatele;

¢) doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funkénosti prostfedkt Uzivatele del-
$i nez 30 minut;

d) pferuseni dodavky Sluzby z duvodu planované pravidelné udrzby na
strané Poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na stiedu kazdého kalen-
dainiho tydne v dob& mezi 02.00 a 06.00 hodin;

Do doby Poruchy se pro vypocet SLA dale nezapocitava ptreruseni dodavky

Sluzby zptisobené vyssi moci.

Reklamace se uplatituje ve lhuté stanovené Zdkonem a to nejpozdé&ji do 2

mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou S/uzbu nebo ode

dne vadného poskytnuti Sluzby, a to:

a) osobné v provozovnach Poskytovatele;

b) pisemné na adrese sidla Poskytovatele;

d) e-mailem na hotline@tcservis.cz;

Podani Reklamace nema odkladny udinek a UZzivatel je povinen uhradit

cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti piislusného vy-

uctovani.

Poskytovatel je povinen vytidit uplatnénou Reklamaci stanovenym zpiso-

bem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak do 30 kalendainich dnt ode

dne doruceni Reklamace. Vyzaduje-li vytizeni Reklamace projednani se za-
hrani¢nim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji
do 60 kalendafnich dni ode dne doruceni této Reklamace.

Uzivatel ma narok na vraceni pteplatku na zakladé kladné vyfizené Rekla-

mace do 30 kalendafnich dnii ode dne kladného vytizeni Reklamace. Posky-

tovatel je opravnén pouZit tento pieplatek prednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vii¢i UZivateli.

Poskytovatel neodpovida za Poruchy vzniklé mimo jeho zatizeni a jeho Sit’

a tyto zavady nejsou predmétem Reklamaci.

V ptipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni Reklamace, mize Uzivatel

podat namitku u Uradu.

Utastnicka stanice, telefonni &islo, pfenositelnost &isla

Uzivatel ma pravo na pozadani ponechat si pfid€lené telefonni ¢islo a

ptenést jej do sit€ jiného poskytovatele sluzeb, pokud tento pozadavek je

v souladu se stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto ob-

last. Konkrétni technické a organizaéni podminky pro realizaci pfenositel-

nosti telefonnich &isel stanovi Ufad opatfenim obecné povahy
¢.00P/10/10.2012-12 ve znéni pozd&jsich uprav.

Uzivatel uplatni pozadavek na pfeneseni svého smluvné pfidéleného ¢isla u

Poskytovatele (ptejimajiciho operatora) vyplnénim formulafe (CAF) a sou-

Casné muze Poskytovatele povétit odeslanim svého pozadavku na vypoved

smlouvy opousténému operatorovi. Poskytovatel se zavazuje realizovat

ptenos telefonniho ¢isla za ptredpokladu, ze vSechny piedané informace

Uzivatelem jsou spravné, pravdivé a Gplné a opoustény poskytovatel sluzeb

z tohoto ditvodu neuplatnil odmitnuti této transakce.
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Pfeneseni ¢isla k novému poskytovateli nezaklada zadnou zménu v uzavie-
nych smluvnich zavazcich k opousténému Poskytovateli.

Seznam ucastnikii vefejné telefonni sluzby; ic¢astnicka ¢isla
Uzivateli bude Poskytovatelem pfidéleno geografické telefonni Cislo dle
vys§§iho tizemné spravniho celku podle piislusnych pravnich ptedpist, v je-
hoz uzemi se nachazi adresa ziizeni Sluzby.

Na zéklad¢ pisemné zadosti Uzivatele zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni ¢isla uréena Uzivatelem. Tato Sluzba muze byt zpoplatnéna dle Ceniku.
Odblokovani zablokovanych odchozich hovori 1ze provést pouze na zakla-
dé pisemné Zadosti Uzivatele.

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pieda poskytovateli univerzalni
sluzby, poptipadé jinému poskytovateli vetejné dostupné telefonni sluzby
identifika¢ni udaje vSech Uzivatelt Sluzby dle ¢lanku 10.6 a to na zakladé
jeho Zadosti pro informacni sluzbu o telefonnich ¢islech Uzivatelu a
k vydéni jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené Uradem. Ty-
to udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Uzivatel vyslovil souhlas.
Udaje zpracované podle ¢lanku 10.4 mize Poskytovatel pouZivat téZ pro
vlastni Gcely informaéni sluzby o telefonnich ¢islech, piipadné i pro vyda-
vani telefonniho seznamu Uzivatelt.

Kazda hlavni ucastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vSemi
svymi vedlejsimi stanicemi jednou v abecednim potfadku podle piijmeni a
jména (obchodni firmy) Uzivatele s jeho adresou a Gicastnickym ¢islem sta-
nice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi
v telefonnim seznamu jednim pfipojnym ¢islem stanice.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Uzivatel, av§ak Poskytovatel je
opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim piedpisim a aby bylo
vyhledavani UZivatell co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je
Poskytovatel povinen Uzivatele seznamit.

Na zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Giastnic-
kym ¢islem jeho Gcastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym dovolil
svoji stanici uzivat.

Mobilni sluzby

Sluzbou se rozumi zejména:

a) mobilni hlasova sluzba

b) posilani SMS a MMS

¢) datové a internetové mobilni sluzby

d) sluzby mezinarodniho roamingu

¢) mobilni volani a posilani zprav na ¢isla se zvlastnimi tarify

Sluzbou se zaroven rozumi dal§i Sluzby spojené s poskytovanim této
sluzby dodavané Poskytovatelem na zaklad¢ smlouvy o poskytovani vetej-
né dostupné sluzby elektronickych komunikaci — sluzby virtualniho opera-
tora. Mobilni sluzby mohou byt poskytovany samostatné nebo v baliécich

s dal§imi sluzbami Poskytovatele.

Uzivatel je povinen:

a) zabezpecit SIM kartu Poskytovatele pted poskozenim, ztratou, odcize-
nim nebo znienim;

b) v ptipadé vyuzivani datovych sluzeb nepickrodit piipadny dohodnuty
limit provozu; v pfipad¢ piekroc¢eni dohodnutého limitu v siti Poskyto-
vatele na izemi Ceské republiky méa Poskytovatel pravo limitovat rych-
lost ptenaseného datového provozu; pii piekroceni dohodnutého limitu
mimo sit’ Poskytovatele (pfi vyuzivani sluzeb roaming) ma Poskytovatel
pravo Gcétovat cenu dle Ceniku;

¢) uzivat Sluzby pouze prostrednictvim SIM karty, kterou poskytl Poskyto-
vatel Uzivateli, Uzivatel pfitom neni opravnén zadnym zpusobem zasa-
hovat do softwaru na SIM karté ¢i pfipadné v jinych zafizenich Posky-
tovatele a ani jej kopirovat;
chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany prostiednictvim PIN ko-
du; Uzivatel je povinen zabezpecit PIN a PUK pied zneuzitim tieti
osobou; Uzivatel je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni
osobni kontrolou; je-li PIN zadén 3x za sebou chybné, je SIM karta za-
blokovana a odblokovat ji 1ze PUK kodem; je-li PUK kod zadan 10x za
sebou chybng, dojde k trvalému zablokovani SIM karty. V ptipadé pode-
zieni, ze se s PUK kodem seznamila neopravnéna osoba, je Uzivatel po-
vinen pozadat Poskytovatele o vyménu SIM karty, ktera mu bude vymeé-
néna za poplatek dle Ceniku;

e) po zjisténi ztraty, odcizeni, zneuziti ¢i jiného naruseni prava k uziti SIM
karty nebo Sluzby neprodlené o této skutecnosti informovat Poskytova-
tele; Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin po
pfijeti oznameni u¢ini opatfeni k zabranéni zneuziti SIM karty nebo
Sluzby; za pfijeti opatfeni k zabranéni zneuziti SIM karty nebo Sluzby je
Poskytovatel opravnén uctovat poplatek dle Ceniku; totéz plati v ptipadé
podezieni Uzivatele na zneuziti hesel a bezpe¢nostnich kodi; Uzivatel
odpovida, az do pfijeti opatfeni k zabranéni zneuziti SIM karty, Sluzby,
hesel ¢i bezpecnostnich kodu, za Ghradu vSech Sluzeb, které byly usku-
teénény a je povinen uhradit zaroven cenu zneuzitych Sluzeb;

f) v piipadé poskozeni SIM karty pozadat Poskytovatele o vyménu SIM
karty, pfi¢emz tato bude vyménéna za poplatek dle Ceniku;

d
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g) seznamit tfeti osobu, které umozni uzivani sluzby s veskerymi smluvni-
mi podminkami, pticemz Uzivatel odpovida za ikony této osoby, jako
by jednal sam;

h) neptipojit, nepokracovat v pfipojeni nebo védomé neumoznit jakékoliv
téeti strané pfipojeni nebo pokraovani v pfipojeni na GSM branu.

Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména

finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému ob-

dobi (napt. den, zuétovaci obdobi apod.),

SIM Kkarta je po celou dobu trvani Smlouvy majetkem Poskytovatele.

IPTYV (digitalni televize)

Sluzby IPTV jsou poskytovany prostiednictvim Site; platby cen za tuto sluzbu

jsou na zaklad¢ souhlasu Provozovatele placeny UZivatelem k rukam Poskyto-

vatele. Provozovatel je tedy nositelem veskerych prav a povinnosti k Sifeni pie-
vzatého TV a rozhlasového vysilani a dodavatelem Obsahu tohoto vysilani.

Programova nabidka s/uzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich

kanalt. Aktualni programova nabidka je k dispozici na Webu, na provozov-

né Poskytovatele ¢i na zaklad¢ telefonického dotazu. Poskytovatel si vyhra-
zuje pravo meénit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
programul, pocet programu a jejich potadi, napt. z divodu zmén pravnich ¢i
technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavateld jednotlivych

programt apod. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programt a

nenese odpovédnosti za zavady zpisobené nedodanim programu ¢i vadnym

dodani programu Poskytovateli od jejich vyrobcii ¢i distributorti.

Sluzba IPTV je poskytovana na zakladé registrace Provozovatele u RRTV

k sifeni pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani prostiednictvim

zvlastnich pfenosovych systémi. Provozovatel nenese u této sluzby odpo-

védnost za jeji nefunkénost ¢i snizenou funkénost nebo kvalitu zpiisobenou
nedodrzenim technickych parametrii Sit¢ a dale negarantuje kvalitu této

Sluzby v ptipadé poruch ¢i zavad na Siti.

Ke Sluzbe IPTV mohou byt nabizeny dopliitkové sluzby. Dostupnost kon-

krétni doplitkové sluzby je uvedena na Webu nebo je tato informace dostup-

na v provozovné Poskytovatele.

Kino je doplitkova sluzba virtualni videotéky (videoptjcovna), kdy Provozovatel

poskytuje Uzivateli pravo k uziti filmu na omezenou dobu a Uzivatel se zavazuje

uhradit Poskytovateli sjednanou cenu (poplatek); sluzba je ptistupna pouze Uzi-
vatelim, ktefi maji uzavienou s Poskytovatelem smlouvu na sluzbu Kuki TV.

Provozni podminky poskytovani sluzby Kino:

a) Aktualni nabidka titull sluzby je uvedena v sekci Kino sluzby Kuki TV.

b) Poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je realizovano na zakladé
objednavky Uzivatele prostfednictvim jeho set-top boxu nebo mobilni
aplikace. Pro realizaci objednavky je nutné zadani uzivatelského hesla k
uctu Kuki TV, piipadné také PIN kodu.

c) Doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena na dobu max. 48
hodin od okamziku jeho poskytnuti ke konkrétnimu titulu, tj. od oka-
mziku potvrzeni jim odeslané objednavky Poskytovatelem. Poskytovatel
je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v piipad¢, Ze eviduje za
uzivatelem jakoukoliv splatnou pohledavku.

d) Poskytovatel je opravnén jednostranné omezit uzivateli maximalni pocet
titulll objednanych uzivatelem za 1 kalendafni mésic. Do tohoto limitu
se nezapocitavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, ktera je uzivatelim
k dispozici bezplatné.

K uzivatelskému uctu Sluzby IPTV je ptidé€leno heslo pii aktivaci Sluzby IPTV,
které Uzivatel vyuziva zejména pro objednavky titulti (poskytovani podlicenci)
z nabidky sluzby Kino a pro objednavky dal§ich dopliikovych sluzeb nebo te-
matickych bali¢k. Heslo nebo PIN je zaroven technickym opatienim, které
umoziuje uzivateli omezit piistup k televiznimu vysilani détem a mladistvym;
heslo nebo PIN je vzdy vyzadovano u televiznich programu s erotickym obsa-
hem. Uzivatel je povinen chranit své heslo nebo PIN pied zneuzitim a nese ves-
kerou odpovédnost za ptipadné disledky jeho zneuziti.
Samoobsluha je aplikace sluzeb Kuki TV piistupna pies set-top box Uziva-
tele nebo v tzv. zakaznické zOoné na adrese https://nastav.kuki.cz/, prostred-
nictvim které je mozné uzavirat smlouvy ¢i dodatky ke smlouvam.
Zmény cen ¢i druhll sluzeb mohou byt provadény rovnéz pomoci prostiedki
komunikace na dalku (zejména v piipadé tematickych televizi, objednavky do-
plitkovych sluzeb apod.) nebo prostiednictvim Samoobsluhy. V takovém piipa-
dé je Poskytovatel opravnén za ucelem identifikace Uzivatele pozadovat jeho
heslo pro komunikaci, pfip. nahradni identifikator zvoleny uzivatelem (za uko-
ny provedené pod timto nahradnim identifikatorem uzivatel odpovida stejné, ja-
koby uvedl heslo pro komunikaci); Zména sluzeb je zpravidla G¢inna okamzi-
kem akceptace zmén ze strany Uzivatele; v ptipadé vyuziti Samoobsluhy do-
chazi k aktivaci sluzeb okamzikem zadani hesla nebo PIN.

12.10 Uzivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni

(zejména set-top boxu, jako zafizeni potiebného k piijmu Sluzby IPTV)
osobami k takovym ¢innostem zpusobilymi a opravnénymi.

12.11 Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze vyuzivani Sluzby IPTV i

dopliikovych sluzeb mize mit vliv na §itku pasma sluzby pfistupu k siti Inter-
net pii soucasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom mist¢ instalace.
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12.12 V ptipadé vyuzivani Sluzby IPTV a doplitkovych sluzeb nevznika uzivateli
pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb. Zpfistuptiovani
obsaht ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano; uzivatel je po-
vinen pouZzivat veskeré obsahy ziskané prostiednictvim Sluzby IPTV, jakoz
i dopliikovych sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi
mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv re-
produkovani a kopirovani obsahii i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani
obsahtl nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy piibuznymi a
rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informaénimi mechanismy, kte-
ré mohou byt soucasti obsahl této sluzby. V ptipad€, ze dojde ke zneuziti
sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uzivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost.
V ptipad€ poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskyto-
vatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

12.13 Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality Sluzby IPTV ani dopliikovych
sluzeb, pokud divody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané provozo-
vatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld programu), které Po-
skytovatel piebira.

12.14 V ptipadé Sluzby IPTV a dopliikovych sluzeb Poskytovatel neodpovida za
obsah pievzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav
tietich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahi. Poskytovatel poskytu-
je Sluzbu IPTV nepfetrzit¢ vsouladu se zakonnymi ustanovenimi
s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych pro-
stfedkl a s vyjimkou vypadki, které jsou na stran¢ provozovatel rozhlaso-
vého a televizniho vysilani, které poskytovatel piebira.

12.15 Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen zaplatit koncesionaisky poplatek za
ptijem TV a rozhlasového vysilani.

12.16 Sluzba Sledovdni.tv mize byt poskytovana také jako bezplatnd bonusova
sluzba, ktera jako bezplatna mize vykazovat zhorSenou kvalitu a Provozo-
vatel Sledovdni.tv resp. Poskytovatel je libovolné opravnén ménit jeji pro-
gramovou skladbu, a to zejména s ohledem na zmény pravnich piedpisi
nebo smluvnich vztaht se tietimi osobami, nebo jinych divodu véetné du-
vodl obchodnich, a nemusi byt poskytovana nepietrzité. Bonusova sluzba
Sledovani.tv. bude poskytovana pouze na vyslovnou zadost UZivatele
k vybranym Sluzbam s tim, Zze na tuto bezplatnou sluzbu mu nevznika ze
Smlouvy narok a ani zaruka za kvalitu.

13 Vznik, zména, platnost a i¢innost Smlouvy

13.1 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou. Neni-li
ve Smlouvé vyznafena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.
Minimalni doba uzivani Sluzby je vzdy uvedena ve Smlouve. Smlouva je
platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

13.2 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, Poskytovatel informuje UZiva-
tele, ktery je spotiebitelem, zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vytactova-
ni, nejdiive 3 meésice a nejpozd€ji 1 mésic pied uplynutim GEinnosti
Smlouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a moz-
nosti jejiho prodlouzeni. Pokud Uzivatel neud@li sviij prokazatelny souhlas
s prodlouzenim Smlouvy na dobu uréitou, ptechazi Smlouva ve Smlouvu na
dobu neurgitou.

13.3 V piipadg, Ze mezi Uastnikem a Poskytovatelem je jiz platng uzaviena
Smlouva, lze ji ménit ¢i dopliiovat i elektronicky prostfednictvim elektro-
nické posty nebo vyplnénim formulafe na Webu Poskytovatele.

13.4 Po piijeti zdvazné nabidky k uzavieni Smlouvy ze strany Utastnika provede
Poskytovatel technické Setfeni, zda ziizeni Sluzby nebrani technicka nebo
obtizn¢ prekonatelna prekazka, ktera znemoziuje ziidit Sluzbu s pozadova-
nymi parametry.

13.5 Ztidit Sluzbu je Poskytovatel povinen sjednanym Dnem ziizeni Sluzby, ale
nejdiive po thradé ceny ziizeni Sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby vyzadovana.

13.6 Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Smlouvy ve smyslu zmény ¢i dopl-
néni typu Sluzeb nebo periody plateb poskytovanych na zaklade této
Smlouvy. Provedeni zmény je mozné nejdiive k prvnimu dni nasledujiciho
meésice po doruceni zadosti o zménu Poskytovateli.

13.7 Pokud je platnost Smlouvy uzaviena na dobu urcitou nebo je stanovena Mini-
malni doba uzivani Sluzby, ma Poskytovatel pravo odmitnout provedeni poza-
dované zmény do doby vyprSeni platnosti Smlouvy nebo do vyprSeni Mini-
malni doby uzivani Sluzby a pozadovat plnéni Smlouvy v ptivodnim rozsahu.

13.8 Je-li soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem jako prodavajicim a
Uzivatelem jako kupujicim také kupni smlouva na prodej Koncovych zaii-
zeni, je Poskytovatel povinen toto zafizeni Uzivateli dodat pfi uzavieni
Smlouvy a/nebo bez zbyteéného odkladu. Pti prevzeti Koncového zarizeni je
Uzivatel povinen si jej fadné zkontrolovat, a pokud nevytkne Poskytovateli
zadné vady, ma se za to, Ze na tomto pfedmétu koupé UZivatel neshledal
zadné viditelné vady. Vlastnické pravo a nebezpeci skody na Koncovém za-
Fizeni pfechazi na uzivatele jeho pfevzetim.

13.9 Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit ¢i
dopliiovat tyto Vseobecné podminky. O zméné vSeobecnych podminek Po-
skytovatel vyrozumi Uzivatele nejméné 1 meésic pied nabytim ucinnosti
zmény zpusobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyuétovani, tj. na in-
fostrankach, zaslanim oznameni o zméné do emailové schranky ucastnika

uréené pro komunikaci s Poskytovatelem, zvefejnénim na Webu a v kazdé

své provozovne.

13.10 Smlouva mize byt ukoncena dohodou. Jednostranné mize Uzivatel Smlou-
vu ukoncit vypovédi ¢i odstoupenim, a to v piipadé splnéni niZze uvedenych
podminek.

13.11 Uzivatel mize pisemné vypoveédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

a) v piipad¢€ zmény nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢)
az p) ar) Zakona o Elektronickych komunikacich ke dni nabyti u¢innos-
ti této zmény, pokud nové podminky nebude ucastnik akceptovat, a to
bez jakékoli sankce. Toto pravo musi ucastnik uplatnit do dne Gi¢innosti
zmény, jinak toto pravo zanika. Oznameni o zméné poskytuje poskyto-
vatel ucastnikovi zptsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani a
soucasné zvefejnéni informaci o zméné v kazdé své provozovné a na
Webu, to vse nejméné 1 mésic pred uc¢innosti zmény. Pravo takto ukongit
smluvni vztah G€astnik nema, jestlize dojde ke zméné smlouvy na za-
kladé zmény pravni tpravy nebo na zakladé rozhodnuti Uradu.

b) bez uvedeni divodu; vypovédni lhita ¢ini 30 dnli a za¢ina bézet dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd’ dorucena Poskytovateli.
Poda-li Uzivatel vypovéd’ dle tohoto bodu tak, Ze vypovedni lhiita skonéi
diive, nez je stanovena Minimdlni doba uzivani Sluzby, ztraci Uzivatel
narok na zvyhodnéni (slevy) poskytnuté Poskytovatelem v souvislosti
s piijetim tohoto zavazku k Minimdlni dobé uzivani Sluzby, zejména pak
zvyhodnéni (slevy) spocivajici ve zvyhodnéné cené zfizovaciho poplat-
ku. Poskytovatel ma pak pravo vyuctovat Uzivateli alikvotni podil
z poskytnutych zvyhodnéni (slev), zejména alikvotni podil z ceny ztizo-
vaciho poplatku ve vysi uvedené ve Specifikaci, ohledné kterého by byl
Uzivatel zvyhodnén, pokud by doslo k Minimdlni dobé uzivani Sluzby.
Alikvotni podil se vypocte jako rozdil v cené stanovené pro Sluzbu bez
Minimalni doby uzivani Sluzby (Plna cena) a ceny stanovené pro Sluzbu s
Minimalni dobou uzivani Sluzby (cena po sleve).

13.12 V ptipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se za Minimalni dobu uzivani
Sluzby povazuje sjednana doba trvani Smlouvy. V piipadé ukonceni
Smlouvy pied uplynutim sjednané doby se postupuje dle ¢lanku 13.11 b).

13.13 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Uzivatele uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za ptipadnou Skodu.

13.14 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s
okamzitou U¢innosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni UZivateli
v ptipadg, ze:

a) existuje divodného podezieni, ze Uzivatel zneuziva Sit' nebo uziva
Sluzbu v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

b) pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstraiovani Poruch
Uzivatel neposkytuje dostate¢nou soucinnost.

¢) Uzivatel nezaplati fadné a v terminu splatnosti dle ¢lanku 6.7 za Sluzby
Poskytovatele a nesjedna napravu ani v terminu stanoveném ve vyzvé
Poskytovatele. Uzivatel za GiCelem zaslani této vyzvy udéluje Poskytova-
teli vyslovny souhlas k jejimu zaslani na elektronickou adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo formou sms zpravy;

d) pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo
pifi samotném ziizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, ze ptislusnou
Sluzbu nelze ztidit nebo provést jeji zménu z technickych duvodu.

e) nelze Sluzbu z technickych duvodi nadéale provozovat. V takovém pii-
padé nema UZivatel narok na zajisténi Sluzby od jiného Poskytovatele.

f) zjisti, ze dopisy, vyuctovani Sluzeb, upominky a jina korespondence zasla-
né Poskytovatelem na posledné znamou elektronickou nebo postovni adre-
su Uzivatele vedenou v evidenci Poskytovatele se nepodafilo dorucit.

13.15 V piipadé odstoupeni dle ¢lankt 13.14 a), 13.14 ¢), 13.14 ¢) nebo 13.14 f)
ma Poskytovatel pravo vyuctovat Uzivateli rozdil cen dle ¢lanku 13.11 b).

13.16 Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez uvede-
ni divodu s vypoveédni lhitou v délce tii mésicl, ktera zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi Uzivateli.

13.17 V ptipadé zajisténi preneseni telefonniho ¢isla Uzivatele od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢isla), budou piislusné Sluzby, které nemohou byt bez tako-
vého telefonniho ¢isla poskytovany, ukon¢eny dnem, kdy je Poskytovateli
doruceno od pfijimajiciho poskytovatele oznameni o aktivaci pfeneseni pii-
slusného telefonniho ¢isla. Ukonceni jednotlivé Sluzby dle piedchozi véty
se povazuje pro ucely Smlouvy za ukonceni formou vypovédi ze strany
Uzivatele dle ¢lanku 13.11 b).

13.18 Smlouva nebo jednotliva Sluzba muze byt ukoncena také dohodou smluv-
nich stran.

13.19 Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonéeni poskytovani posledni jednot-
livé Sluzby.

13.20 Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy
Uzivatelem pied ziizenim S/uzby nebo provedenim zmény Sluzby je Uziva-
tel povinen nahradit Poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich piipravu; to plati i v piipadé odstoupeni od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle ¢lanki 13.14 a), 13.14
b), 13.14 ¢) nebo 13.14 f).

13.21 Pfi ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez zbytecného prodleni
Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a
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zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdé&ji do 30
kalendainich dnti po jejim ukonéeni.

13.22 V ptipadg, ze Smlouvou byla sjednana i koupé Koncovych zarizeni, je Uzivatel

opravnén do 10 dnt od ukonéeni Smlouvy odstoupit od kupni smlouvy obsa-
zené ve Smlouvé, kdy podminkou platnosti odstoupeni, je ptedani Koncovych
zarizeni Poskytovateli ve 1hité pro odstoupeni. Za odstoupeni se pro tcely té-
to Smlouvy povazuje i samotné piedani Koncovych zarizeni Poskytovateli.
Uzivatel je povinen Koncovd zarizeni Poskytovateli vratit ve stavu, v jakém
jej od Poskytovatele pievzal, s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni. Pokud
Koncova zarizeni neodpovidaji tomuto stavu, nelze od kupni smlouvy odstou-
pit a Poskytovatel ma pravo prevzeti zafizeni odmitnout.

13.23 Postup pii uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskyto-
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vatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zékonem &.
89/2012 Sb. ob¢anskym zakonikem a Zdkonem.

Odpovédnost za Skodu, nahrada §kody a smluvni pokuty
Poskytovatel odpovida pouze za skuteénou $kodu na hmotném majetku
Uzivatele zptisobenou v disledku poruSeni pravnich povinnosti vyplyvaji-
cich z téchto Vseobecnych podminek, pokud k takovému poruseni doslo
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za:
a) Skodu, ktera vznikne jako disledek piekroceni kapacitni meze, Poruchy,
opravy nebo udrzby Sité, ¢i jeji Casti;
b) skodu, ktera vznikne zavinénim UZivatele;
¢) skodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dle
zakona;
d) usly zisk;
e) jakékoliv skody zpisobené Uzivateli v disledku vypadku sité Internet,
opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem pienosu.
V piipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovate-
le omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné
uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
Uzivatelim nahradu $kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.
Skodu dle ¢lanku 14.1 nahradi Poskytovatel ve vysi skute¢né $kody, nejvyse
viak v &astce 100 000,- K&. Castku vy¢islujici $kodu pouzije Poskytovatel nej-
prve k vyrovnani splatnych pohledavek vici Uzivateli. Pokud takové pohle-
davky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada za $kodu neposta-
¢i, poskytne Poskytovatel Uzivateli bezplatng Sluzbu ve vysi piisluiné ¢astky.
Pouze v piipadé, ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonceni platnosti
Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich do 30 kalendainich dnd.
Uzivatel je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu za Skodu, ktera
vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému
umysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby, s vyjimkou piipadu vy-
lucujicich odpovédnost dle zakona. Tuto $kodu je Uzivatel povinen uhradit
v prokazané vysi, nejvySe vSak ve vysi 100 000,- K¢. Pokud by ke skodé
dle tohoto bodu doslo imyslnym jednanim UZivatele, je UZivatel povinen
uhradit takovou $kodu v prokazané skute¢né vysi.
Jakmile Uzivatel uzna nebo Poskytovatel prokaze Skodu dle ¢lanku 14.5,
zaplati UZivatel nahradu $kody v pIné vysi do 30 kalendainich dnti bankov-
nim pfevodem na ucet Poskytovatele.
Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moral-
nimi principy dat pochazejicich ze sit¢ internet, poptipad¢ z jinych siti.
Reseni sporti mimo soudni nebo spravni Fizeni
Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude vyfesen v souladu s
postupem feSeni spori uvedenym v ¢lanku 15.
Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé
strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného popi-
su sporu, a pokud je to mozné, presného navrhu feseni.
Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani, avSak nejpozdéji do 10 pracov-
nich dnii po doruéeni oznameni o sporu, s cilem dosaZzeni urovnani zalezi-
tosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou.
Pokud nebude pii jednanich dosazeno dohody do 10 pracovnich dnti od zahajeni
jednani, projednaji spor nejpozdéji do dal§ich 10 pracovnich dnil statutarni orga-
ny obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Nedojde-li k dohod¢ statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnéncti,
piedlozi spor néktera ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti Uradu.
Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostiedkll ve spravnim
fizeni v daném sporu obratit se na piislusny soud v Ceské republice postu-
pem stanovenym v Zakonu.

Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Vsechny Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.

Pokud se néktera ustanoveni téchto Vieobecnych podminek nebo Smlouvy
ukazi jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek jako celku a Poskytovatel s UzZivatelem sjednaji no-
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va ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni, a ktera co nejlépe odpovi-
daji pivodnimu ucelu.

V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy maji postupné
ptrednost ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto poradi:

a) Cislované Dodatky ke Smlouve v potadi od nejnovéjsiho k nejstar§imu;
b) Smlouva;

¢) Specifikace;

d) Cenik;

e) Vseobecné podminky;

Poskytovatel je opravnén Vieobecné podminky ménit a dopliiovat v souladu
s ¢lankem 3.5. Pokud Uzivatel se zménou nesouhlasi, postupuje se podle
¢lanku 13.11.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 25.5.2018 a
v plném rozsahu nahrazuji podminky pfedchazejici, a to pocinaje dnem ucin-
nosti novych podminek.
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