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Predmét VSeobecnych podminek

V Seobecné podminky poskytovani duzeb e ektronickych komunikaci (déle

téz , VSeobecné podminky*) upravuji poskytovani duzeb e ektronickych

komunikaci spolecnosti TC servis, sr.o., ktera je opravnéna na zakladé

opravnéni vydanych Ceskym telekomunikatnim Gfadem poskytovat na

tzemi Ceské republiky tyto duzby d ektronickych komunikaci:

a) vereiné dostupna tel efonni duzba,

b) verejné dostupna sluzba zprostiedkovéani pristupu uzivateli ke duzbam
Sité Internet,

¢) vereiné dostupna duzba prongmu okruhi,

d) verejné dostupna duzba prenosu dat

Sluzby poskytované v souladu s témito VSeobecnymi podminkami mohou

byt poskytovany vyhradné na smluvnim zékladé. Ujednani odchylné od

téchto VSeobecnych podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.

Definice pojmi

Sluzba je piidusna verginé dostupna duzba eektronickych komunikaci
uvedena v bodé 1.1 téchto VSeobecnych podminek a duzby spojené s po-
skytovanim takové duzby, dodavané Poskytovatelem na zékladé Smiouvy.
Parametry sluzby jsou uvedeny v Objednavce a Ceniku.

Poskytovatel je spole¢nost TC servis, sr.o. se sidlem ti.T.Bati 332, 765 02
Otrokovice, IC: 25533673, zapsana v KOR Brno, oddil C, vliozka 31071.
UZivatel je uZivatd prislusné Sluzby, ktery spinil podminky stanovené
pridusnymi pravnimi predpisy, témito VSeobecnymi podminkami, a ktery
ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a alespoi jednu Objednavku.
Smlouva je pridudna smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviena mezi Posky-
tovatelem a UZivatelem veetné v3ech dodatki a priloh.

Objednavka je objednavka na poskytovani konkrétni Sluzby, ve které s
stanovi konkréttni technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané
Sluzby. Soucasti Objednavky je souhlas majitele objektu nebo telefonni
stanice, pokud jsou ke ziizeni Suzby nutné.

Cenik je platny cenik Sluzeb Poskytovatele, UZivateli je dostupny v sidle
Poskytovatele a na jeho www strankéch. Cenik obsahuje nézev Sluzby, typ
Sluzby, cenu Sluzby, pripadné dal §i specifikace Sluzby.

Sit’ je sit” e ektronickych komunikaci dle definice zékona ¢. 127/2005 Sh., o
eektronickych komunikacich a o zmén¢ nékterych souvisgjicich zékoni
provozovana drzitelem opravnéni. Prostiednictvim té&o Sité je poskytovana
Sluzba. Soucasti Sit¢ je veskeré telekomunikagni zafizeni ve vlastnictvi Po-
skytovatele véetné telekomunikagnich rozvodi az po zakonceni v teleko-
munikagnich rozvadégich veetng téchto tel ekomunikagnich rozvadca.
Vereginé dostupna telefonni sluzba je Suzba umoziujici uskutecnovani
nérodnich a mezinérodnich volani a pristup k ¢idam tisiového volani pro-
sttedni ctvim jednoho nebo vice ¢isdl, ktera spociva v prepravé nebo sméro-
vani mluvenétei v redlném ¢ase mezi koncovymi body Sité.

Koncovy bod Sluzby je fyzicky bod, ve kterém je UZivateli Poskytovate-
lem umoznén pristup ke Sluzbg. Poskytovatel zarucuje Uzivateli smluvené
vlastnosti Sluzby a odpovida za provoz Sluzby se smluvnimi parametry v
Koncovém bod¢ Sluzby.

Koncové zatizeni je telekomunikaéni zatizeni UZivatele, které je pripojeno
ke Koncovému bodu Sluzby, piipadné k datové siti tieti strany.

Adresa ziizeni Sluzby je adresa objektu, ve kterém je umisténo Koncové
zakizeni.

Den ziizeni Sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vSech
konfiguraci na Siti a dalSich Ukond, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby
dle podminek stanovenych Objednavkou.

DUZP je datum uskute¢néni zdanitel ného plnéni.

Aktivace je duzba, v jejimz ramci jsou UZivateli sdéleny udaje nutné ke
konfiguraci Koncového zatizeni.

Minimalni doba uzivani Sluzby je doba, po kterou UZivatel neni opravnén
podat vypovéd’ ze Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby.

Zavada je stav, kdy je UZivatdi uzivani Sluzby znemoznéno z technickych
divodi, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jgi béz-
ny siednany rozsah, pokud nastala za Koncovym bodem Sluzby (na strang
UZivatele).

Porucha je stav, kdy je UZivatdli uzivani Sluzby znemoznéno z technic-
kych divodi, Sluzba je nedostupna, je sniZzena jeji kvalita nebo omezen jgi
bézny siednany rozsah, pokud nastala pred Koncovym bodem Suzby (na
strané Poskytovatel €).

Reklamace je pisemné provedeny Ukon, jimz UZivatel uplatiuje prava z
odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté Sluz-
by, nebo uplatiiuje namitky k vyuctovani ceny za Sluzby.

Préava a povinnosti Poskytovatele

ytovatel je povinen:

udrzovat Sit' v fadném technickém stavu, aby Sluzba byla poskytovana v
nejvySS mozné kvalité a provadét bézné opravy tak, aby Poruchy na Siti
byly odstranény v nejkratSim mozném terminu od prvniho Zisténi nebo
ohl&Seni jejich vzniky;
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predat UZivateli ¢i jeho opravnénému zastupci jedinecna pristupovajménaa
hesla potiebna pro uzivani Sluzby v souladu s podminkami Smlouvy;

Ztidit a nepretrzité (24 hodin dennég, 7 dni v tydnu) poskytovat Uastnikovi
Sluzbu za podminek stanovenych Smlouvou;

poskytnout Ugastnikovi finanéni néhradu-kompenzaci za nefunkénost po
dobu Poruchy dle ¢lanku 8;

umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim V Seobecnych podminek
a Cenikem, informovat Ugastnika o zménach Ceniku a VSeobecnych pod-
minek, ato ngméné 1 mésic pred Gginnosti zmen, ale jen e v piipadé pod-
satné zmeény smluvnich podminek, ktera pro Ugastnika predstavuje jejich
zhorSeni.

Poskytovatel je opravnén:

3.6
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3.10

4.

omezit nebo prerudt poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou na
Udrzbu a opravy ¢&asti Site, z diivodu krizovych situaci ve smydu zékona ¢.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich piedpisi
a na zékladé pisemného oznameni UZivatele o zneuziti Sluzby. Poskytova-
tel je povinen oznamit tuto informaci UZivateli v dostateném predstihu, s
udanim terminu, predpokladané doby trvani a divodu omezeni nebo preru-
Seni poskytovanych Sluzeb. Bude-li to mozné, oznami Poskytovatd tuto
skutecnost Uzivatdi elektronickou podtou. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohléSeného preruseni neni Poruchovu;

meénit topologii Sité, provadit jgi Upravy a konfigurace a ménit nastaveni
Sluzby (IP ¢ida, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny parametry Sluzby
dle Objednavky a Ceniku;

neziidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-li ¥&dné uzaviena Smiou-
va nebo Objednavka, nebo pokud UZivatel nedolozil souhlas vlastnika ne-
movitosti nebo neposkytl potiebnou soucinnost k instalaci, neschvalil pro-
jekt, neumoznil pristup do prostor instalace a podobng;

zmenit Uc¢astnické ¢ido stanice z naléhavych technickych divodi i bez
souhlasu UZivatele, pokud je to nutné k fadnému poskytovéni Sluzby, pfi-
¢emz na tuto zménu bude UZivate predem upozornén. Technickym davo-
dem je rozhodnuti piidusného spravniho organu o zméné ¢ida (¢idovaciho
planu) v souladu se zédkonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunika-
cich, ve znéni pozdgjSich predpisi, nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu. UZivatel neméa narok na Uhradu vydaji nebo na piipad-
nou néhradu skody, kterd mize vzniknout pii zmeéng ¢islav didedku zmé-
ny ¢idovaciho planu nebo jiného pravniho predpisu.

nesdélit uzivateli pristupova heda ke Koncovému zafizeni pfipojenému
k Siti.

Préava a povinnosti UZivatele

UZivatel je opravnén:
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uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;

pozadat 0 zménu Smlouvy;

uplatiiovat Reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Gétované cené za
Sluzbuy;

pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani Sluzeb na dobu uréitou. Tato
doba za¢in& bézet ngjdiive prvni den mésice nadedujiciho od doruceni za-
dosti a nesmi byt delSi nez 3 mésice. Béhem této doby nema UzZivatel pravo
na vypovéd Smlouvy. U Smluv sMiniméni dobou uzivani Sluzby se tato
prodiuzuje o dobu pozastaveni uzivani Sluzeb. Po uplynuti této doby budou
Sluzby Poskytovatel em opé&tovng aktivovany v pavodnim rozsahu.

UZivatel je povinen:
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4.6

4.7

uzivat Sluzbu pouze zpasobem, ktery je v souladu s obecné zavaznymi

pravnimi predpisy, ptisusnou Smlouvou, témito VSeobecnymi podminka-

mi, Objednavkou, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele, ze ména:

a) Umysdné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziovat jakékoli nele-
gélni ¢innosti a nezapojovat se do nich;

b) nekomunikovat zpisobem porudujicim prava na ochranu osobnosti, nesi-
fit pocitatové viry, neporuSovat vliastnické a autorska prava;

¢) nenaruSovat bezpecnost systému nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény
pristup;

d) nevyuZzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti;

€) neporusovat bezpednostni a ovéiovaci procedury bez vyslovného souhla-
su vlastnika systému nebo Sitg;

f) nezasahovat do Sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hosgtitelskym
systémim nebo sitim;

g) nerozesilat nevyzadanou el ektronickou po&u a neprispivat do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak poruSovat zasa-
dy ob¢anského souzit;

fadné a véas hradit ceny za Sluzby dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé

poskytnuti Sluzby;

zgjigtit, aby jeho Koncova zatizeni spliiovala podminky stanovené zvlast-

nimi pravnimi predpisy. UZivatel odpovida za stav svych zafizeni, které

pripojuje na Sit’ véetné nastaveni parametri, pokud nebude stanoveno jinak;
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6.2

uzivat dodatecné zavedené zpiisoby ochrany Sité el ektronickych komunika-
ci, pokud je to ve prospéch UZivatel e nebo Site;

pisemné informovat Poskytovatele po celou dobu G¢innosti Smiouvy o
zméné svych identifikatnich Udaja, které jsou nezbytnymi soucastmi
Smlouvy. Déle je UZivatd povinen oznamit Poskytovateli zmeénu fakturasni
adresy. Zmeny je UZivatel povinen oznamit Poskytovateli ngjpozdgji do 7
pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala,

neprodieng ohlasit Poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by
mohly neptiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy Sité a Z&-
vady v poskytovani Suzby;

vrétit veskera zarizeni Poskytovatele poskytnutd UZivateli Poskytovatelem
pti ukon¢eni Smiouvy, popt. jednotlivé Sluzby nebo na pisemnou Zadost
Poskytovatel e, pripadné¢ umoznit Poskytovateli odbornou demontéz jeho za-
fizeni,

uhradit Poskytovateli veskeré néklady spojené se zfizenim nebo zmeénou
Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoZze UZivatel nesplnil pod-
minky stanovené Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami;

prediozit Poskytovateli najeho zadost doklady, potvrzujici jeho davéryhod-
nost a solventnost,

neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tretim osobdm, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak,

zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvidosti se
Smlouvou sezndmi, ledaZe jsou to skutecnosti obecné zndmé nebo ziska
predem pisemny souhlas Poskytovatele sjgich zveignénim, ato i po dobu
3 let po ukongeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem,

nepostupovat tietim osobam sva pristupova jména a heda piidélend Posky-
tovatelem pro uzivani Sluzby. V pripadé ztréty, odcizeni nebo jiného naru-
Seni prava uZiti téchto hesel, je UZivatel povinen sdélit toto neprodieng Po-
skytovatei, pficemz je odpoveédny za kazdé uziti Sluzeb Poskytovatele az
do okamziku ozndmeni této skute¢nosti,

neménit nastaveni Koncovych zatizeni provedené Poskytovatelem. PoruSe-
ni tohoto ustanoveni je povaZzovano za hrubé poruseni Smlouvy.

dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéach, v nichz maji byt za
Gcelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana telekomunikacni zafi-
zeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné viech vedlgjSich
plnéni, zejména dostatecného piikonu, osvétleni a klimatizace;

zajigtit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele
umisténé u UZivatel e bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem ener-
gie. VeXkeré vydaje stim spojené bude hradit UZivatel;

umozZnit pracovnikim Poskytovatele piistup k Siti ve svych prostorach,
nutny k zajisténi ¥adného chodu Sluzeb;

udinit opatieni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se Siti.

Ochrana osobnich dat a divérnaost infor maci

UZivate je opravnén vyuzit k ochrané prenéSenych informaci vlastni opat-
feni pro utajeni jgich obsahu, napt. kédovani nebo Sfrovani. Tato opatieni
musi byt ucinéna takovymi technickymi prostiedky, které jsou slucitelné s
technickymi prostiedky Poskytovatele.

Poskytovate je povinen vést zaznamy o uzivani Sluzeb, jako podklad pro
jejich vyaétovani, minimélné po dobu 1 roku od jgich vzniku. Na z&klads
pozadavku UZivatele je Poskytovatel povinen tyto informace UZivateli po-
skytnout. UZivatel souhlasi, Ze v pripadé nutnosti fesit vzniklé nesrovnal os-
ti, tvori tyto zaznamy dokladovou ¢ast, informujici o uskutecnénych opera-
cich UZivatele v Siti Poskytovatele.

Poskytovate je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o UZivatdi
jen v rozsahu nutném pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s prav-
nim radem Ceské republiky, zeména v souladu s ustanovenim § 4 pism. a),
ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5 z&kona 101/2000 Sbh. aust. § 84 a§ 86
zékona 127/2005 Sh. v platném a t¢inném znéni. Osobni Gdaje a informace
budou zpracovavany Poskytovatelem v rozsahu predanych informaci. Pri
ukonceni platnosti Smlouvy je Poskytovatel povinen provést likvidaci osob-
nich Gdaja.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uzivatelem jinak, UZivate souhlasi
suvedenim svého jména a ptijmeni anebo obchodniho jména v referenénim
listu Poskytovatele.

Poskytovate je opravnén predavat jinym Poskytovatelim zajiujici verginé
komunikani sit¢ a Poskytovatelim poskytujicim verginé dostupné sluzby
eektronickych komunikaci takové Udaje o Ggastnicich, které jsou jinak
predmétem telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim
Sluzby ato za Gcelem zaji&eni propojeni a pristupu k Siti a ke vzajemnému
vyuctovani sluzeb.

Ceny telekomunikaénich duzeb a platebni podminky
Poskytovate Uctuje své Sluzby na zékladé platného Ceniku, ktery je veetné
podminek, za nichZ se ceny uplattiuji, k dispozici na www strénkéach Posky-
tovatele.

Poskytovatd mize od UZivatele pred uzavienim Smlouvy poZadovat
dozeni zaloh jako podminku nutnou pro uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén takto dozené zdlohy drzet po celou dobu smluvniho vztahu. Po-
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skytovate je opravnén pouZzit zalohy k zapocteni pohledavek Poskytovatele
za Uzivatelem, zggména k Uhradé ceny poskytnutych Sluzeb a nezaplace-
nych smluvnich pokut, a sou¢asn¢ zadat UZivatel e o doplaceni z& oh do pi-
vodni vySe. Po ukongeni Smlouvy Poskytovatel zalohy nebo jgich ¢ast vra-
ti do dvou mésici ode dne ukonéeni Smlouvy, nebyli-li zapoéteny na po-
hledavky Poskytovatele za UZivatelem.

Poskytovate vystavi UZivateli po skonéeni ziétovaciho obdobi, které ¢ini
jeden kalendéini mésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak) dariovy
doklad / fakturu k Uhradé ¢astky za Sluzby poskytnuté v uvedeném zGcto-
vacim obdobi.

V&echny ceny Sluzeb za (plné zG¢tovaci obdobi jsou Gétovany zpétné k
poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi véetng. Ceny Sluzeb za neliplné zlcto-
vaci obdobi jsou vypoéteny jako pomérna ¢ast Uplného zdctovaciho obdobi.
Ceny za poskytovani Sluzeb se za¢ingji G¢tovat dnem zéizeni nebo prove-
deni zmény pridusné Sluzby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré
Sluzby, pak se ceny prestavaji G¢tovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani
pridusné Sluzby.

Na jednom danovém dokladu / faktuie ma Poskytovatel pravo vylctovat
platbu za v&echny poskytované Sluzby a za duzby poskytované tietimi stra-
nami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

VyUctovani Sluzeb a daiovy doklad Poskytovatel Uzivatdim zasila v
elektronické formé na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé. Na po-
Zadani je dariovy doklad zasilan poStou na faktura¢ni adresu.

Zéadost o podrobné vyGctovani volani musi byt UZivatelem podana Posky-
tovateli pisemné. Cena podrobného vyuctovani se fidi platnym Cenikem
duzeb. Podrobné vyuctovani 1ze vystavit i zpétné, nejvice viak za dvé zd-
¢tovaci obdobi nazpét.

Splatnost vyUétovani je 10 kalendarnich dnti od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a UZivatel nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem piipsa-
ni vyGctované ¢astky na Géet Poskytovatele.

UZivatd je povinen uhradit vyuctované castky i tehdy, jestlize dodlo k
uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez UzZivatelem. V pripadé neopréavnéného
uzivani Sluzby jinymi uZzivateli je UZivatel povinen uhradit vyUétované
¢astky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zékla-
dé pisemného oznameni UZivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi
aktivni uzivani Sluzby co nediive, nejpozdsji viak do 24 hodin od doby
doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

Poskytovate je opravnén vyUctovat Uzivateli naklady spojené srozesilanim
upominek, vymahanim pohledavek a zasilanim faktur na fakturacni adresu.
Tyto néklady je UZivatel povinen uhradit ve Ihaté stanovené ve vyGctovani
téchto nakladu.

Ocitne-li se UZivatel v prodieni s placenim vyGctované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo jelli v prodleni s placenim ogatnich penéznich zavazka dle
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Uctovat mu ode dne nadedujiciho po
vzniku prodleni az do dne Ghrady smluvni pokutu ve vys 0,05 % z dluzné
¢astky denné. Smluvni pokutu je UZivatel povinen zaplatit ve lhaté splat-
nosti vyuctovani, obsahujiciho smluvni pokutu. VyGgtovani aroku z prodle-
ni miiZe byt soucasti vyuctovani ostatnich Sluzeb.

Prévo Poskytovatele domahat se ndhrady skody z titulu prodleni UzZivatde s
platbou diuznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

UZivatel nema pravo na vraceni pomérné ¢adti predplatného za nevyuzité
Sluzby (poplatek za registraci domén), pokud Smlouvu sam vypovi pred
uplynutim predplacené doby a pokud k vypovédi nedodo z diivodu poruse-
ni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny disedek mai zruSeni Smlouvy
ze strany Poskytovatele v piipadé uvedeném v ¢lanku 10.10.

V piipadé, Ze UZivate nezaplati f&dné a v terminu splatnosti die ¢lanku 6.9
za Sluzby Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo
Uplng prerudit poskytovani Sluzeb. Poskytovatel si vyhrazuje prévo za opé-
tovné zprovoznéni Sluzeb pozadovat po Uzivateli poplatek die Ceniku.
Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby neni
dotéen omezenim nebo preruSenim Sluzeb podle téchto VSeobecnych pod-
minek.

Poskytovate je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb Uzivateli ihned poté,
co Zjisti, Ze dopisy, vyuctovani Sluzeb, upominky a jina korespondence za-
dané Poskytovatelem na podedné znamou adresu UZivatdle vedenou
Vv evidenci Poskytovate e se nepodatilo UzZivatdi dorugit.

Pokud Uzivatel zaplati vSechny diuzné ¢astky a vypovedni [hita sanovena
Poskytovatelem podle ¢lanku 10.10 d) dosud neuplynula, Poskytovate pro-
vede aktivaci Sluzeb. Zaroven je Poskytovate opravnén pozadovat Ghradu
aktivagniho poplatku dle platného Ceniku.

Vypovézeni Smlouvy se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni dluz-
nych ¢astek za ceny poskytovanych Sluzeb ani naroku Poskytovatele na za-
placeni Uroku z prodleni, smluvnich pokut a nahrady skody v pIné vys§
UZivatelem.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti stranu k vymahani pohledavek
vzniklych z neuhrazenych vyuétovani UZivatele. UZivate se zavazuje jed-
nat stouto stranou jako s fadné povéienym inkasujicim/Gétujicim zmocnén-
cem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vyUctovat UZivateli néklady
spojené s vymahanim pohledavek.
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838
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HlaSeni Poruch nebo Zavad aterminy jgich odstranéni

UZivatd se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli zji&éné Poruchy a
Zavady Sluzby nebo poskozeni tel ekomunikacniho zatizeni Poskytovatele:
a) osobné v provozovnach Poskytovatele

b) telefonicky na ¢ide 577 663 333

¢) e-mailem na hotline@tcservis.cz

Poskytovatel se zavazuje oddtranit Poruchy co nedfive, v souladu se
Smlouvou atémito VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel odstrani i Zavadu prokazatelné zpiisobenou nebo zavinénou
zcela nebo zEasti UzZivatdlem, a to na néklady UZivatele za podminek do-
hodnutych mezi Poskytovatedlem a Uzivatelem zvlasté pro kazdy pripad,
pokud se ngjednd o poruchu tieti srany.

Parametry Suzeb a Reklamace

Poskytovatel zarucuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vy§ nahra-

dy za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level agreement) v piislus-

ném zG¢tovacim obdobi nas edovng:

a) SLAN s garanci dostupnosti 95% v pridusném zGétovacim obdobi. Na-
hrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou devy jejiz vy&e je stano-
vena vzorcem: Néhrada = celkova platba [K¢] * (Ghrnna_doba_Poruch
[hod] — 36) * 1/ 720. Vy3e néhrady je stanovena maximéné do 95%
z celkovych plateb v piidusném zdgtovacim obdobi.

b) SL A+ s garanci dostupnosti 97% v pridusném zi¢tovacim obdobi. Na-
hrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou devy jejiZ vy&e je stano-
vena vzorcem: Néhrada = celkova platba [K¢] * (Ghrnna_doba_Poruch
[hod] — 21) * 2/ 720. Vy3e nahrady je stanovena maximalné do 97%
z celkovych plateb v piidusném zdgtovacim obdobi.

c) SLA++ s garanci dostupnosti 99% v piislusné zactovacim obdobi. Na-
hrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou devy jejiZ vy&e je stano-
vena vzorcem: Néhrada = celkova platba [K¢] * (Ghrnna_doba_Poruch
[hod] — 8) * 3/ 720. VySe ndhrady je stanovena maximalné do 99%
z celkovych plateb v piidusném zdgtovacim obdobi.

Neni-li Objednavkou ¢i Cenikem stanoveno jinak, je na Sluzbu poskytnuto

SLAN.

Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z davodu Poruchy),

poklesne pod garantovanou dostupnost (SLA), mé Uéastnik narok na na-

hradu dle ¢lanku 8.1. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na
néhradu Ugastnik uplatni formou Reklamace.

Doba Poruchy pro vypocet ndhrady v piidusné Periodé se stanovi nade-

dovng:

a) Okamzik ozndmeni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash)

b) Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny a Ucastnik
byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu umoznéni za-
sahu.

c) Tdart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba
opét zprovoznéna

d) Uhrnna doba Poruch v prisudném zdétovacim obdobi se stanovi jako
soucet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych
Poruch.

UZivatd je opravnén uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na vadné
poskytovanou Sluzbu. Reklamace se uplatiuje ve lhiité stanovené zakonem
¢. 127/2005 Sh. a to ngpozdéji do 2 mésich ode dne doruceni vyactovani
ceny za poskytnutou Sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti Sluzby, a
to:
a) osobné v provozovnach Poskytovatele
b) telefonicky na ¢ide 577 663 333
¢) e-mailem na hotline@tcservis.cz
Poskytovate je opravnén pozadat UZivatele, aby uplatnil Reklamaci pisem-
neé.
Podani Reklamace nema odkladny Gcinek a UzZivatel je povinen uhradit
cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji do dne splatnosti piidusného vy-
Gctovani.
Poskytovatel je povinen vytidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpiso-
bem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak do 30 kalendéinich dnit ode
dne doruceni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdgji
do 60 kalendarnich dnii ode dne doruceni této Reklamace.
UZivatd mé narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyiizené Rekla-
mace do 30 kalendainich dni ode dne kladného vytizeni Reklamace. Po-
skytovate je opravnén pouZit tento preplatek prednostné k zapocteni splat-
nych pohledavek Poskytovatele viaci Uzivateli. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vréti UZivateli preplatek formou dobropisu v ng-
bliz&m vyuétovéani, nadedujicim po kladném vytizeni Reklamace, nebo ji-
nym zpiisobem, dohodnutym s UZivatelem.

Poskytovate Sluzby neodpovida za Poruchy vzniklé mimo jeho zafizeni a

jeho Sit’ atyto zavady nejsou predmétem reklamaci.

8.10

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10
101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

V ptipadé nesouhlasu s vydedkem posouzeni Reklamace, mize UZivatel
podat namitku u Ceského telekomunikaéniho Gradu mistné prisudného pro
danou oblast.

Seznam Géastniki veig né telefonni duzby; Géastnickéa ¢ida
UZivatdi bude Poskytovatelem pridéleno geografické telefonni ¢ido dle
vysSiho Gzemné spravni celku podle pridusnych pravnich predpisi, v jehoz
Uzemi se nachézi Adresaztizeni Sluzby.

Druhy telefonnich hovori nabizenych Poskytovatdlem jsou uvedeny v
Ceniku.

Na zékladé pisemné Zédosti Uzivatele zablokuje Poskytovatel odchozi
hovory na telefonni ¢ida ur¢ena Uzivatdem. Tato Sluzba mize byt zpo-
platnéna dle Ceniku.

Odblokovéni zablokovanych odchozich hovori |ze provést pouze na z&kla-
dé pisemné zadogti UZivatele.

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzani
duzby, popripadé jinému poskytovateli verginé dostupné telefonni sluzby
identifikacni Udaje v3ech UZzivateli Sluzby dle ¢lanku 9.7 a to na z&kladgs
jeho Zadosti pro informa¢ni sluzbu o telefonnich ¢islech Uzivatdi a
k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvélené Ceskym tele-
komunikagnim Uradem. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym
UZzivatel vydovil souhlas.

Udaje zpracované podle &lanku 9.5 miZe Poskytovatel pouZivat téZ pro
Ucely informaéni duzby o telefonnich ¢idech UZivatele Sluzby, pripadné i
pro vydavani telefonniho seznamu UZivateli Sluzby.

Kazda hlavni Ggastnickd stanice se uvéadi v telefonnim seznamu se vemi
svymi vedlgi§imi stanicemi jednou v abecednim poradku podle pifjmeni a
jména (obchodni firmy) UZzivatele s jeho adresou a G¢astnickym ¢idem sta-
nice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi
v telefonnim seznamu jednim ptipojnym ¢idem stanice.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne UZivatel, aviak Poskytovatd je
opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpisim a aby bylo
vyhledavani UZivateli co nejvice usnadnéno. Stakto upravenym textem je
Poskytovatel povinen UZivatele seznamit. V textu telefonniho seznamu se
neuverejnuji inzertni Udaje ani reklama

Na zadost UZivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Ucastnic-
kym ¢idem jeho Ucastnické stanice i osoby nebo organi zace, kterym dovalil
svoji stanici uzivat.

Poskytovatel zajisti na zadost UZivatele opravu, vymazani nebo nezverg-
néni Gdaji v jednotném telefonnim seznamu pri jeho nejbliZzs redakci. Po-
kud poskytovatel obdrzi zadost po uzavérce pripravnych praci na vydani
jednotného tel efonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani Gdaji z jed-
notného telefonniho seznamu zgjistény pii nddedné neblizS§ redakeni
Upravé. Tento odstavec plati i pro Gdaje poskytované pro Gcely vydavani te-
lefonniho seznamu UZivatelti Sluzby a pro Ge¢ely informagni sluzby o tele-
fonnich ¢idech uzivateli.

Vznik, zména, platnost a Géinnost Smlouvy

Smlouvu je mozné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu neurcitou. Neni li

ve Smlouvé vyznacena doba jegiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.

Minimalni doba uzivani Sluzby je uvedena ve Smlouvé.

P¥ijetim Objednéavky Poskytovatelem je platné uzaviena Smlouva. S kazdou

dal§ akceptovanou Objednavkou steiného UZivatele se predmét Smlouvy

roz§tuje o Sluzby uvedené v dal§i Objednavce. Je-li to potiebné, maze byt

Smlouva uzaviena pisemné pred akceptaci Objednavky stim, Ze teprve ak-

ceptaci prvni Objednavky se uréuji podstatné ndlezitosti Smlouvy a Smlou-

va se stane U¢innou.

Po prijeti Objednavky provede Poskytovatel technické Setieni, zda zifzeni

Sluzby nebrani technicka nebo obtizné prekonatelna prekazka, kterd zne-

moziuje zifdit Sluzbu s poZzadovanymi parametry.

Zridit Sluzbu je Poskytovatel povinen az §ednanym Dnem z‘izeni Sluzby,

ae ngdiive po Uhradé Sluzby, je-li ke ztizeni Suzby vyzadovana.

UZivate je opréavnén pozadovat zménu Smlouvy ve smyslu zmény &i

doplnéni typu Sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy UZivateli.

Provedeni zmény je mozné nediive k prvnimu dni n&dedujiciho mésice po

doruceni Z&dosti 0 zménu Poskytovateli.

Pokud je platnost Smlouvy uzaviena na dobu ur¢itou nebo je stanovena

Minimalni doba uzivani Sluzby, ma Poskytovatel pravo odmitnout prove-

deni pozadované zmeény do doby vyprSeni platnosti Smlouvy nebo do vy-

prdeni Minimdni doby uzivani Sluzby a pozadovat plnéni Smiouvy v pi-
vodnim rozsahu.

UZivatd maze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

a) do jednoho mésice od dorugeni informace o zméné V Seobecnych podmi-
nek nebo Ceniku, jestlize Poskytovatel zmenil prava a povinnosti stano-
vené ve VSeobecnych podminkach v neprospéch UZivate e nebo jsou ce-
ny, uvedeny ve zménéném Ceniku zvySeny v neprospéch UZivatele; vy-
povédni Ihita &ini tficet kalendarnich dni a zagina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovatei. Toto pravo
nendlezi Uzivateli v piipadé, ze k uvedenym zménam dojde na z&kladg
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obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo
soudu.

b) bez uvedeni ditvodu; vypovédni [hita ¢ini tfi mésice a za¢ina bézet prv-
nim dnem mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Po-
da-li Uzivatd vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni lhita skonéi
diive, nez je stanovena Minimalni doba uzivani Sluzby, ma Poskytovatel
prévo vyUétovat UZivateli za obdobi mezi koncem vypovédni Thaty a
uplynutim Minimélni doby uzivani Sluzby jednordzovou cenu ve vys
souctu pravidelnych mési¢nich cen za vySe uvedené obdobi.

10.8 Moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle ¢lanku 10.7 b)
nelze uplatnit na Smlouvy na dobu ur¢itou a Sluzby, které jsou predmétem
Smluv na dobu ur¢itou.

10.9 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost UZivatele uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustranné odpovédnost za pripadnou Skodu.

10.10 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Suzby odstoupit s
okamzitou Gginnosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni UZivateli:

a) v piipadé existence divodného podezieni, ze UZivatel zneuziva Sit’ nebo
uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi préavnimi predpisy.

b) v piipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smliuvnich podminek ze
srany UZivatele.

C) v piipadg, Ze pii ziizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstraiio-
véni Poruch UZivatel neposkytuje dostatecnou soucinnost Poskytovateli
v souladu se Smlouvou.

d) v pripadé, Ze je UZivatel v prodieni s Uhradou vstupniho poplatku za zti-
zeni Sluzeb a/nebo je UZivatel v prodleni s Ghradou ceny poskytovanych
Sluzeb ve smydu ¢lanku 6.9 a UZivatel takovou zavadu ve lhité stano-
vené Poskytovatel em neodstrani.

€) v pripade, Ze pti prizkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmeny)
Sluzby nebo pii samotném ztizeni (provedeni zmeny) Sluzby zjisti, ze
pridudnou Sluzbu nelze ztidit nebo provést jei zmeénu z technickych di-
vodi.

f) v piipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych diivodi nadale provozovat. V
takovém pripadé nema Uzivatel ndrok na zaji&éni (obnoveni) Sluzby od
jiného Poskytovatele.

10.11 V pripadé odstoupeni dle ¢lanka 10.10 &), 10.10 b), 10.10 c) nebo 10.10 d)
ma Poskytovatel pravo Gctovat UZivatdi cenu, jgiz vySe je upravena v
¢lanku 10.7 b).

10.12 Poskytovatel miZe vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez uve-
deni divodu s vypovédni |hiitou v délce tfi mésich, ktera za¢ina bézet prv-
nim dnem mésice nad edujiciho po doruceni vypovédi UzZivatei.

10.13 V piipadé zgji&eni preneseni telefonniho ¢ida UZivatele od Poskytovatele
(prenositelnost ¢ida) budou pridusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt
bez takového telefonniho ¢ida poskytovany v Siti, ukonéeny dnem, kdy je
Poskytovateli doru¢eno od ptijimajiciho Poskytovatel e verejné dostupné te-
lefonni duzby oznameni o aktivaci preneseni piislusného telefonniho ¢isla
u takového poskytovatele. Ukonceni jednotlivé Sluzby dle predchozi véty
se povazuje pro Ucely Smlouvy za ukonéeni takové Sluzby formou vypove-
di ze strany UZivatele dle ¢lanku 10.7 b). Poskytovatel je tedy oprévnén
U¢tovat Uzivateli cenu dle ¢lanku 10.7 b) a ptipadné dal§i §ednané smluvni
sankce stanovené pro piipad ukonceni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
UZivatele a s tim spojené nedodrZeni Minimélni doby uzivani Sluzby.

10.14 Smlouva nebo jednotliva Sluzba mize byt ukonéena také dohodou smluv-
nich stran.

10.15 Smlouva bude ukon¢ena okamzikem ukonéeni poskytovani pod edni jednot-
livé Sluzby.

10.16 Pri ukon¢eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy
UZivatelem pred ztizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je UZiva-
tel povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje, pripadajici na jiz
provedené prace a jgjich pripravu; to plati i v pripadé odstoupeni od Smlou-
vy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle ¢lanka 10.10 &), 10.10 b),
10.10 ¢) nebo 10.10 d).

10.17 Pri ukonéeni Smlouvy je UZivatel povinen vrétit bez zbytecného prodleni
Poskytovatei vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovngji smluvni strany nepozdgji do 30
kalendatnich dnii po jejim ukonéeni.

10.18 Postup pti uzavirédni Smlouvy a smluvni vztahy mezi UZivatelem a Posky-
tovatelem se fidi pravnim radem Ceské republiky ato zejména zakonem ¢&.
513/1991 Sh., obchodni zékonik, v platném znéni, zakonem ¢&. 40/1964 Sh.,
obcéansky zakonik, v platném znéni a zékonem &. 127/2005 Sh., o dektro-
nickych komunikacich a o zméné nékterych souvisgicich zakonu, v plat-
ném znéni.

11 Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

11.1 Poskytovatel odpovida pouze za skutetnou Skodu na hmotném majetku
UZivatele zptisobenou v didedku poruSeni pravnich povinnosti vyplyvaji-
cich z téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovému poruSeni doSlo
umysd nym jednanim nebo hrubou nedbal osti zaméstnanci Poskytovatele.

11.2 Poskytovatel neodpovida za:

113

11.4

115

116

11.7

118

12

12.1

12.2

12.3

125

12.6

12.7

13
131

132

133

134

a) Skodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacitni meze, Poruchy,
opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji cadti,

b) Sodu, ktera vznikne zavinénim UZivatele,

¢) &kodu, kterd vznikne v dasledku okolnosti vylucujicich odpoveédnost die
zékona,

d) udy zisk,

e) jakékoliv &ody zpisobené Uzivatdi v didedku vypadku sité Internet,
opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu.

V piipadé neposkytnuti Sluzby podlie Smlouvy je odpovédnost Poskytova-

tele omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a vrétit neopravné-

né Uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovate tedy neni povinen uhrazovat

UZivatelim ndhradu &kody v didedku neposkytnuti Sluzby nebo vadného

poskytnuti Sluzby.

Skodu dle ¢lanku 11.1 nahradi Poskytovatel ve vy§ skutecné Skody, nejvy-

Se vk v ¢astce 100 000,- K¢. Céstku vygidujici odu pouZije Poskytova-

tel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vici UZivateli. Pokud takove

pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada za skodu

nepostaéi, poskytne Poskytovatel UZivateli bezplatné Sluzbu ve vys§ pri-

dusné ¢astky. Pouze v pripadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skon-

&eni platnosti Smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich do 30 ka-

lendénich dnti.

UZivatel odpovida za takovou kodu na hmotném majetku Poskytovatele,

ktera vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim UzZivatele, kte-

rému imysiné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zpisobit, s vyjimkou

pripadi vyluéujicich odpovédnost die zakona. Tuto Skodu je UZivatel povi-

nen uhradit v prokézané vys, nejvySe vsak ve vy§ 100 000.- K¢&. Pokud by

ke &odé dle tohoto bodu dodo Umydnym jednanim UZivatele je UZivatel

povinen uhradit takovou Skodu v prokazané skutecné vys.

UZivatd odpovida za kodu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud pres

predchozi upozornéni Poskytovatelem pokraguje v ¢innogti, ktera byla Po-

skytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby.

Jakmile UZivated uzna nebo Poskytovatel prokaze Skodu dle ¢lanki 11.5 a

11.6, zaplati UZivatd ndhradu Skody v plné vy§ do 30 kalendénich dni

bankovnim pfevodem na Gi¢et Poskytovatele.

Poskytovatel neruci za aktualnogt, pravdivost, zakonnost a soulad s mordl-

nimi principy dat pochézejicich ze sité internet, poptipadé z jinych siti.

Reeni spor& mimo soudni nebo spréavni ¥izeni

Jakykoli spor tykajicich se predmétu Smlouvy, bude vyieSen v souladu s
postupem ieSeni spord uvedenym v ¢lanku 12.

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruéi druhé
strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a piimétené podrobného popi-
su sporu a, pokud jeto mozné, presného navrhu FeSeni.

Smluvni strany co nejdrive zahgji jednani, avsak nejpozdgji do 10 pracov-
nich dnit po doru¢eni oznameni o sporu, s cilem dosaZeni urovnani zalezi-
togti, jez je predmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento U¢el kazdou stranou.

Pokud nebude pti jednanich dosazeno dohody do 10 pracovnich dni od
zahgjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dal&ich 10 pracovnich dna
statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni stra-
ny nedohodnou jinak.

Nedojde-li k dohodg statutérnich organi obou stran nebo jejich zmocnénct,
predlozi spor nekterd ze stran nebo obé strany neprodiené k rozhodnuti
Ceskému telekomunikagnimu Giadu.

Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostiedkit ve spravnim
fizeni v daném sporu obrétit se na pridugny soud v Ceské republice postu-
pem stanovenym v zékonu ¢. 127/2005 Sh.

O jednénich podle ¢lankt 12.3 a12.4 se porizuji pisemné zapisy.

Spole¢na a zavér eéna ustanoveni

Pokud se nékterd ustanoveni téchto V Seobecnych podminek nebo Smiouvy
ukazi jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto
V&eobecnych podminek jako celku Poskytovatel a UZivate §ednaji nova
ustanoveni, ktera nahradi stévajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji
pavodnimu Géelu.

V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy maji postupné
prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto poradi:

a) ¢idované Dodatky ke Smlouvé v poradi od ngnovéjsiho k ngstarSimu

b) Smlouva

¢) technickeé specifikace poskytovanych Sluzeb (souéésti Objednavky)

d) Cenik

€) VSeobecné podminky.

Poskytovate je opravnén VSeobecné podminky ménit a dopliiovat v soula-
du s ¢lankem 3.5. Pokud UZivatel se zménou nesouhlasi, postupuje se podie
¢lanku 10.7 ).

Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny do této doby
G¢inné vSeobecné podminky Poskytovatele a nabyvaji platnosti a Ucinnosti
dnem 01.1.2007.
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